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Breve descrizione del Servizio

Easyware e la soluzione per la gestione, in outsourcing, delle tecnologie informatiche aziendali.

Offre servizi tecnici e sistemistici, integrati con hardware e software, ad un canone fisso e permette
allutente l'uso di tecnologie ed applicazioni informatiche complesse ed avanzate, senza
preoccupazioni di gestione, di aggiornamento, di manutenzione e, ove richiesto, di connettivita.
Prevede un pacchetto di servizi inclusi ed una serie di servizi aggiuntivi opzionali e personalizzabili.

| VANTAGGI

. Costi certi e programmati

. Nessuna immobilizzazione di capitali

. Completa deducibilita fiscale dei canoni

. Nessuna gestione dell'inventario

. Unico interlocutore per ogni tipo di problema

. Tecnologia installata sempre allineata agli standard del momento
. Facilita e flessibilita di approvvigionamento

Condizioni generali della fornitura

Durata iniziale del contratto 36 mesi

Fatturazione dei canoni trimestrale anticipata

Fatturazione servizi professionali trimestrale posticipata

Pagamento con addebito diretto su C/C bancario

mediante procedura interbancaria RID

.V.A. di legge, a carico del cliente

NOTE :

. | prezzi indicati nel presente listino sono da intendersi mensili ed .V.A. esclusa

. Il presente listino annulla e sostituisce il precedente

. Hitachi Systems CBT S.P.A. siriserva la possibilita in qualsiasi momento di variare le caratteristiche tecniche

dei prodotti proposti senza obbligo di preavviso
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Desktop
PC100 - Tower Base con Monitor LCD 21” wide € 35,00
Caratteristiche Minime : Processore Intel i3 — 3.7 GHz, Sistema Operativo Win7/Winl0

Pro64 Flyer, RAM 4 GB, Disco 500 GB, DVD+/- RW DL, Interfaccia di rete Gigabit Ethernet integrata.
Audio Integrato, sottosistema grafico integrato

PC200 - Tower Avanzato con Monitor LCD 21" wide € 37,00

Caratteristiche Minime :  Processore Intel i5 — 2.9 GHz turbo, Sistema Operativo Win7/
Win10 pro64 Flyer, RAM 4 GB, Disco 500 GB, DVD +/- RW DL, Interfaccia di rete Gigabit Ethernet
integrato, Audio Integrato, sottosistema grafico integrato

Opzioni aggiuntive:

Ram da 2 GB — incremento rata mensile: € 2,00

Monitor LCD 23" Wide - in sostituzione del 21", incremento rata mensile: € 1,50
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Notebook

TP100 - Notebook Fascia Base € 33,00

Caratteristiche Minime : Processore Intel i3, Sistema Operativo Win 7 / Win8.1
Pro 64, RAM 4 GB, Disco 500 GB, Masterizzatore DVD, Interfaccia di rete
Gigabit Ethernet integrato — wireless bluetooth, Schermo 15,6” HD - Camera
Integrata.

TP200 - Notebook Fascia Media € 45,00

Caratteristiche Minime :  Processore Intel i5, Sistema Operativo Win7 / Win10
pro Flyer, RAM 4 GB, Disco 500 GB, DVD Recordable (dual layer), Interfaccia di
rete Gigabit Ethernet integrato — wireless bluetooth, Schermo 15,6" HD — Camera
integrata.

TP300 - Notebook Fascia Alta € 63,00

Caratteristiche Minime :  Processore Intel i7, Sistema Operativo Win7 / Win10
pro flyer, RAM 8 GB, Disco 500 GB, DVD Recordable (dual layer), Interfaccia di
rete Gigabit Ethernet integrato — Intel Dual Band Wireless; Bluetooth, Schermo
15.6” HD — Camera integrata.

TP400 — Notebook Touch Mutimodale

Caratteristiche Minime : Processore Intel i7, Sistema Operativo Win8.1 Pro 64,
Memoria 8 GB, Disco 256 GB SSD, Interfaccia di rete Gigabit Ethernet integrato
— Intel Dual Band-AC, schermo 12.5” Multitouch — HD camera integrate; Touch
display;

Opzioni aggiuntive:

Ram da 2 GB — incremento rata mensile: € 2,00
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Servizi compresi nel canone

Nei canoni indicati sopra sono compresi i seguenti servizi:

* Asset Management
Gestione logica ed amministrativa delle apparecchiature.

« Pre configurazione
Assemblaggio delle componenti HW e caricamento dei SW di base.

« Call center
Interfaccia unica per il ricevimento delle chiamate dalle 8.00 alle 20.00 dal lunedi al venerdi

» Assistenza Telefonica
Supporto all'utenza per la risoluzione dei problemi dalle 8.00 alle 20.00 dal lunedi al venerdi

*« Manutenzione on-site

Intervento tecnico on - site per la rimozione del guasto ed il ripristino della funzionalita
dell'apparecchiatura.
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Servizi Agqgiuntivi

Oltre ai servizi standard compresi nella fornitura di desktop e notebook, possono essere
erogati servizi aggiuntivi alle seguenti condizioni commerciali (valori mensili per singolo
posto di lavoro):

» Installazione e Migrazione dei dati € 3,00

Installazione prodotto presso i locali del cliente e migrazione dati dal
vecchio dispositivo.

* Teleassistenza remota € 3,00

Controlli, previa autorizzazione, da remoto sulle postazioni; alert e attivita di
supporto utente per il ripristino dell’operativita

* |.M.A.C. nella stessa sede € 2,00

Movimentazione di apparecchiature all'interno della stessa sede, installazione
di nuove componenti HW e SW, rimozione e cambio apparecchiatura
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Servizi Professionali

Capo progetto / Advisor

Tariffa giornaliera € 660,00

Tariffa oraria (*) € 92,00
Analista di sistema / Coordinatore

Tariffa giornaliera € 595,00

Tariffa oraria (*) € 84,00
Sistemista — 3° livello

Tariffa giornaliera € 480,00

Tariffa oraria (*) € 68,00
Sistemista senior — 2° livello

Tariffa giornaliera € 425,00

Tariffa oraria (*) € 60,00
Tecnico

Tariffa giornaliera € 300,00

Tariffa oraria € 42,00

(*) Minimo fatturabile : 4 ore
Il servizio sara’ erogato dalle 9.00 alle 18.00

Le tariffe per orari straordinari saranno soggette alle seguenti maggiorazioni :
Lunedi — Venerdi dalle 18.00 alle 22.00 30 %
Notturno e festivi 50 %

Per qualsiasi informazione e/o esigenza non contemplata nel presente listino potete far
riferimento a:

Roberto Berardino

tel. : 06.51993.216

fax : 06.5042627

mob. : 335.6433160

E-mail : r.berardino@hitachi-systems-cbt.com
Sito : www.hitachi-systems-cbt.com
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